Najlepsze witryny bankow

SERIE ARTYKULOW ,,POD LUPA” rozpoczynamy od stron interne-
towych popularnych bankéw. Wybdr przedstawicieli tego sektora
pozostawiliSmy popularnej wyszukiwarce: wpisali$my stowo ,bank”

punktow, kazdy serwis internetowy badany byt pod wzgledem
jakosci wykonania (10 pkt), zawartosci (10 pkt), uzytecznosci
(40 pkt) oraz dostepnosci (40 pkt).

i oceniliSmy dziesie¢ pierwszych wynikéw. Do zdobycia byto 100
ING BANK SLASKI

NO 1
(www.ingbank.pl)

Strona internetowa ING Banku Slaskiego
jest bardzo tatwa i intuicyjna w uzyciu. Bez
problemdéw mozna dostac sie do wszystkich
waznych informacji, formularzy i ustug onli-
ne. Przyjemna dla oka oprawa graficz-
PKO BANK POLSKI

N° 2
(www.pkobp.pl)

PKO Bank Polski zdobyt tylko o trzy punk-

ty mniej od zwyciezcy, mimo ze w dziedzi-

nie dostepnosci odnotowali$my remis.

W kwestii uzyteczno$ci nawet przescignat

swojego rywala. Jednym z gtéwnych pro-
CITIBANK

N 3 (www.online.citibank.pl)

Citibank uplasowat sie na trzecim miejscu
z wynikiem o sze$¢ punktéw gorszym niz
poprzednik, jest jednak zwyciezcg jezeli
chodzi o jako$¢. Rozmiar strony razem
z grafika to niecafe 82 kilobajty. Dodatko-

na wspotgra z kolorami firmowymi ING.
Strefa dla klientéw indywidualnych i przed-
siebiorstw jest jasno rozdzielona, menu
boczne i gorne pozwala na logiczne prze-
mieszczanie sie po strukturze strony. Naj-
wiekszym problemem serwisu jest jego cze-
$ciowa niedostepno$¢ po wytaczeniu grafiki.

blemoéw serwisu jest jego rozmiar (328 ki-
lobajtow). Jest to najgorszy wynik sposréd
wszystkich dziesieciu konkurentéw, co
przektada sie na dfugi czas wczytywania
strony, ktory dla tagcza ISDN 128 K wynosi
czasem ponad 15 sekund. Twércéw serwi-
su pochwali¢ nalezy natomiast, miedzy in-

wo programisci Citibanku spisali sie najle-
piej jezeli chodzi o jako$¢ kodu HTML (tyl-
ko dwa bfedy) i CSS (trzy btedy). Informa-
cje zawarte na stronie gtéwnej sg czytelne
i pogrupowane w logiczne podgrupy, co
ufatwia nawigacje. Brak jednak wyszuki-
warki (bez punktéw), ktéra jest w przypad-

Strona gféwna (www.ingbank.pl) staje sie
wtedy catkowicie nieuzyteczna. Drugim po-
waznym btedem jest uzycie niekontrastowe;j
czcionki. Osoby o stabym wzroku moga
mie¢ problemy z odczytaniem szarego tek-
stu na biatym tle. Jasnobtekitne linki
w stopce takze nie sg trafnym wyborem.

nymi, za oprawe graficzng, jasne informa-
cje na stronie gféwnej oraz logiczng nawi-
gacje, uzycie alternatywnych tekstéw dla
wszystkich elementéw graficznych (zasada
czesto zapominana przez programistéw)
i uzycie przy projektowaniu serwisu styléw
CSS zamiast tabel.

ku tak duzego serwisu koniecznoscig. Dru-
gim czynnikiem wptywajacym na obnizenie
oceny sg reklamy, z ktérych wiekszos¢ jest
animowana i po chwili meczy oczy oraz
utrudnia czytanie, odwracajac uwage uzyt-
kownika od waznych tresci.

Punktacja wedtug poszczegodlnych kryteriow

Lukas Kredyt Getin
Bank ING PKO BP Citibank BPH Bank Bank Bank Millennium  Pekao BZ WBK
Jako$¢ (10) 5 2 1 1 2 5 5 3 4 1
Zawarto$c (10) 8 6 6 8 7 6 6 7 5 4
Uzyteczno$c (40) 28 30 28 22 28 20 26 23 14 18
Dostepno$¢ (40) 30 30 21 27 20 25 17 19 21 20
Razem (100) 71 68 62 58 57 56 54 52 44 43

JAK WIDAC, nawet najwieksze banki majg problemy ze stworze-
niem strony internetowej, ktéra bytaby dostepna i uzyteczna oraz
prezentowata wysokiej jakosci zawartosé. Wiele z przeanalizowa-
nych serwiséw uzywa zbyt matych czcionek, ktérych kolor czesto
Zle wspofgra z ttem. A wigkszo$¢ — zapomina o uzytkownikach nie-
petnosprawnych. Tylko cztery z nich zapewniajg alternatywny tekst
dla uzytych obrazéw, natomiast zadnen nie posiada linku ,,pomin

nawigacje”. Obie funkcje uzywane sg przez przegladarki dla oséb
niewidomych lub stabo widzacych. W Stanach Zjednoczonych za-
pewnia to prawnie sekcja 508 dokumentu pt. ,Rehabilitation Act”.
Predzej czy pdzniej rowniez prawo Unii Europejskiej wprowadzi po-
dobne zasady. [ ]

Michat Kunysz, www.marketingwinternecie.com

Firma Marketing w Internecie.com zajmuje sig audytami stron internetowych
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